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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

1) OGGETTO

Le presenti condizioni generali disciplinano il rapporto tra Lyme Agency srl con sede legale in Novara, via Morera, 5. P.IVA
02544360031, ed il Cliente committente (di seguito “Cliente”) per I'acquisto dei servizi erogati da Lyme Agency Srl piu sopra
riportati (di seguito “Servizi”).

2) CONCLUSIONE DEL CONTRATTO

Il Cliente dovra trasmettere la presente Proposta Economica unitamente alle Condizioni Generali di Contratto, compilate in
ogni loro parte senza modifiche e sottoscritte, in originale o tramite e-mail a Lyme Agency Srl (alla email
amministrazione@lymeagency.com). Il Contratto s’intendera concluso con il ricevimento, da parte di Lyme Agency Srl, della
Proposta Economica firmata completa delle Condizioni Generali di Contratto.

3) ESCLUSIONI, CONSEGNA MATERIALE E STANDARD LAVORAZIONE

3A) Consegna materiale

Il Cliente s'impegna a consegnare le disposizioni ed il materiale necessario all’erogazione dei Servizi richiesti (a titolo di
esempio: contenuti testuali, immagini e video, richieste di funzionalita per siti web, software e App mobile, parole chiave per
i servizi di visibilita sui motori di ricerca e online ADV; banner e link per le campagne pubblicitarie on-line). Il Cliente fornira
tutte le indicazioni necessarie prima dell’avvio lavori e in unica soluzione.

Tutti i materiali necessari saranno forniti dal committente in formato definitivo e approvato.

Il materiale relativo dovra essere consegnato, nei formati stabiliti, almeno 05 giorni lavorativi prima delle date fissate nel
piano di produzione del progetto approvato dalle parti nella prima riunione operativa. Qualora I'esecuzione del Contratto
non possa aver luogo per mancata consegna dei materiali nei termini stabiliti teste indicati, ovvero per cause imputabili al
Cliente, quest’ultimo sara comunque tenuto al pagamento dell’intero corrispettivo pattuito a titolo di penale contrattuale.

3B) Esclusioni
Salvo differenti accordi specificati nella descrizione delle attivita di cui sopra, si considerano esclusi ed il prezzo e da
corrispondersi a parte previa pattuizione tra le parti:
e  Richieste di ulteriori funzionalita o contenuti successivi all’approvazione di alberatura, flussi di navigazione,
struttura di pagina e grafiche per software, siti web o app.
e  Fotoritocco, modifica o ottimizzazione files foto/audio/video forniti da cliente ad inizio lavori. Selezione immagini
e video da banche dati.
e  Creazione e/o traduzione di qualsiasi contenuto testuale, visivo e video al di fuori di quelli consegnati dal cliente ad
inizio lavori.
e  Modifica, correzione, ottimizzazione o implementazione dei materiali forniti dal cliente ad inizio lavori.
e  Caricamento dati, import o migrazione di contenuti da altri applicativi/database/siti/app.
e  Codice sorgente di siti web e App, proprieta intellettuale delle configurazioni delle piattaforme tecnologiche
utilizzate.
e  Costi diricostruzione elementi grafici, revisione testi, ulteriori lavorazioni causate da variazione contenuti forniti in
fase di avvio lavori dal committente saranno prontamente segnalati e conteggiati in un separato preventivo
e Analisi su varianti di progetto successive alla firma del presente contratto, selezione e acquisto immagini (costo
ricerca 80€/ora, costo immagini a consuntivo) oltre quelle fornite dal committente, fotoritocco (costo 100 €/ora),
ricostruzione loghi (costo 100 €/ora), redesign loghi (costo 100 €/ora), musiche, video, ideazione testi e traduzioni,
speaker, mix e montaggio audio.
e Quanto non specificamente citato nella presente offerta.

3C) STANDARD DI LAVORAZIONE

Il progetto sara sviluppato secondo la tecnica o scelta tecnologica proposta, condivisa e approvata con il committente e non
potra in alcun modo variare dopo la data di avvio dello sviluppo.

In caso di website, web app o App mobile, la soluzione sara testata su browser desktop Chrome e Safari per sistemi operativi
desktop Mac OS e Windows, mobile Android e iOS nella versione ultima rispetto alla data di avvio del progetto, su schermi
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“6.1 e “6.6 smartphone portrait, 13” e 15” desktop. Non si prevede in alcun modo la fruizione tramite browser Internet
Explorer. Eventuali ulteriori richieste saranno oggetti di quotazione separata.

Fanno fede per gli standard di lavorazione le S.L.A. (ACCORDO DI LIVELLO DI SERVIZIO) pubblicate sul sito di Lyme Agency srl
sub https://lymeagency.com/ che il Cliente dichiara di aver esaminato e approvato integralmente.

4) DURATA E RINNOVO

Il presente contratto ha come validita quella specificata nella proposta contrattuale oppure con rinnovo automatico per il
medesimo periodo quando previsto.

In caso di rinnovo automatico, le parti prevedono di incontrarsi entro 60 giorni dalla data scadenza indicata dai termini
contrattuali per concordare eventuali variazioni di prezzo e di oggetto di contratto.

In caso di rinnovo automatico, eventuale disdetta dovra pervenire a mezzo raccomandata o Pec a Lyme Agency Srl entro 60
giorni prima della data di scadenza.

5) GARANZIE

Il Cliente dichiara e garantisce:

5.1 di essere titolare dei diritti sul materiale (testi, immagini, messaggi pubblicitari, ecc.) trasmesso o da trasmettere a Lyme
Agency Srl per I'erogazione del Servizio;

5.2 che il predetto materiale & stato lecitamente acquisito e che potra essere legittimamente utilizzato da Lyme Agency Srl
per I'erogazione dei Servizi al Cliente; che ne & autorizzata, ai sensi di legge, |la produzione e diffusione pubblicitaria; che
risponde e non viola le leggi ed i regolamenti nazionali e comunitari, né i codici di autodisciplina con riferimento alla normativa
IAP (Istituto Autodisciplina Pubblicitaria) ivi incluse, in via meramente esemplificativa, le norme in materia di giochi, concorsi
a premi, ordine pubblico etc.;

5.3 che il suddetto materiale non lede né ledera, al momento della sua diffusione, diritti di terzi: tra i quali concorrenti,
mercato ed utenti. Fermo quanto sopra, Lyme Agency Srl si riserva comunque il diritto di rifiutare la diffusione di testi,
immagini e messaggi pubblicitari che possano, a proprio insindacabile giudizio, risultare lesivi della concorrenza e del mercato,
degli utenti o della morale o dell’ordine pubblico, e sempre fatto salvo il diritto al risarcimento del danno da parte di Lyme
Agency Srl in caso di violazione da parte del cliente delle prescrizioni di cui ai punti precedenti.

6) RESPONSABILITA’ VERSO TERZI

Il Cliente si impegna ed obbliga a tenere indenne Lyme Agency Srl da ogni e qualsiasi conseguenza derivante dalla violazione
di quanto dichiarato e garantito e comunque da qualsiasi azione legale o pretesa risarcitoria avanzata da terzi relativamente
ai servizi erogati al Cliente.

Lyme Agency Srl non potra essere ritenuta responsabile di qualsiasi danno causato, anche a terzi, direttamente o
indirettamente, dal cattivo uso del prodotto o servizio fornito.

7) DIRITTO DI ESCLUSIVA E DIVULGAZIONE

Il presente contratto non attribuisce al Cliente alcun diritto di esclusiva nei confronti di Lyme Agency Srl.

Il cliente autorizza Lyme Agency Srl ad utilizzare il proprio brand e a descrivere le attivita svolte a scopo di promozione
dall’Agenzia presso altri clienti o potenziali tali attraverso sito web o portfolio. Eventuale clausola di non divulgazione e
riservatezza dovra essere specificamente dettagliata nel contratto sottoscritto con il cliente.

Il divieto in capo a Lyme Agency di utilizzare il brand ed a descrivere il progetto svolto per il Committente a fini promozionali
nei termini di cui sopra sara remunerato per un valore economico pari al 10% dell’ammontare complessivo del prezzo del
contratto sottoscritto dalle Parti.

8) DIVIETO DI CESSIONE DEL CONTRATTO

Il cliente non potra cedere a terzi il presente contratto; in caso di violazione di tale divieto, il Committente sara comunque
obbligato a pagare I'intero corrispettivo a Lyme Agency srl.

Tale cessione potra essere effettuata solo dietro preventiva richiesta scritta da parte del cliente e successiva autorizzazione
scritta da parte di Lyme Agency Srl in merito.

9) LIMITI DI RESPONSABILITA”:

9.1. Lyme Agency Srl si impegna ad assicurare la migliore funzionalita del prodotto o servizio ma non assume alcuna
responsabilita nel caso in cui eventuali carenze del servizio siano dovute a causa ad essa non imputabili.

9.2. Nell'ipotesi di caso fortuito o forza maggiore, Lyme Agency Srl non sara in alcun modo responsabile della mancata o
difettosa fornitura del prodotto o servizio, né rispondera di alcuna perdita, danno o lesione che ne derivino al Cliente, siano

Condizioni Generali di Vendita ver. 1.0 2|6



lyme

performance
design
experience

essi diretti o indiretti, prevedibili o imprevedibili, tra i quali, in via esemplificativa e non esaustiva, perdite
economico/finanziarie, di affari, di ricavi, e di utili e/o avviamento commerciale.
9.3. Costituiscono casi di forza maggiore gli eventi al di fuori del ragionevole controllo di Lyme Agency Srl, quali, a titolo
esemplificativo e non esaustivo, catastrofi naturali, fulmini, incendi, esplosioni, sommosse, guerre.
9.4. In nessun caso Lyme Agency Srl o un funzionario, amministratore, socio, agente o dipendente della stessa sara
responsabile in caso di perdita o danno diretto o indiretto derivante direttamente o indirettamente o relativo all’uso da parte
del Cliente dei servizi di Lyme Agency Srl, fatti salvi i casi di dolo o colpa grave.
9.5. La responsabilita di Lyme Agency Srl per danni diretti insorti dal presente contratto sara in ogni caso limitata al 20% degli
importi complessivi corrisposti dal Cliente alla Lyme Agency Srl durante i 12 mesi precedenti I'evento che abbia causato il
danno.
9.6 Lyme Agency Srl non € in ogni caso responsabile per:
e errata utilizzazione o impiego atipico dei Servizi da parte del cliente, ovvero mancato rispetto, da parte di
quest’ultimo, di disposizioni di legge o regolamentari;
e  malfunzionamento o vetusta dei sistemi informatici del Cliente;
e interventi non autorizzati posti in essere da parte del Cliente ovvero da terzi non autorizzati dal Lyme Agency Srl;
e attivita di manutenzione o malfunzionamento del sistema hardware e/o software forniti da Lyme Agency Srl,
conseguenti a eventi fortuiti o forza maggiore;
e documenti trasmessi dal Cliente contenenti dati non accurati, non corretti o non completi o di scarsa qualita;
e  situazioni oggettivamente al di fuori del controllo e delle possibilita di intervento di Lyme Agency Srl, quali, sempre
in via meramente esemplificativa e non esaustiva, la discontinuita o I'interruzione dell’energia elettrica o delle linee
di comunicazione dati, non dipendenti dagli impianti di Lyme Agency Srl;
e intercettazione, perdita o alterazione di dati nel corso della trasmissione dei medesimi sulle reti di
telecomunicazioni non gestite da Lyme Agency Srl;
e ognialtro evento non prevedibile e dipendente da fatti naturali o di terzi quali scioperi (anche aziendali), catastrofi
naturali, alluvioni, fulmini, incendi, sommosse, etc..
9.7 Salvo quanto inderogabilmente previsto dalla legge, Lyme Agency Srl non assume alcuna obbligazione oltre a quelle
previste dal Contratto e non presta alcuna garanzia in merito alle prestazioni rese o dovute in base allo stesso, anche per
quanto attiene ai risultati di tali prestazioni o alla loro rispondenza a uno specifico scopo.
9.8 Il Cliente riconosce ed accetta che Lyme Agency Srl possa, senza riconoscere alcun indennizzo, interrompere la fornitura
del servizio per i tempi strettamente necessari a garantire I’esecuzione di interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria.
Ed inoltre, salvo quanto inderogabilmente previsto dalla legge, in nessun caso Lyme Agency Srl rispondera di interruzione,
sospensione, malfunzionamento o ritardo nell’erogazione dei prodotti e dei servizi oggetto del presente contratto, causati da
caso fortuito o forza maggiore o da cause, comunque, alla stessa non imputabili.

10) MODALITA’ DI PAGAMENTO
Il compenso pattuito dovra essere saldato come specificato nella proposta contrattuale di cui sopra con bonifico bancario,
salvo diversi accordi scritti tra Lyme Agency Srl ed il Cliente.

11) INTERESSI DI MORA ED ECCEZIONE DI INADEMPIMENTO

In caso di ritardo nel pagamento, trovera applicazione il Decreto Legislativo 9 ottobre 2002 n. 231 in materia di “ritardo
nell’adempimento delle obbligazioni pecuniarie nelle transazioni commerciali”.

Sulle somme dovute dal Cliente decorreranno quindi, dal giorno successivo alla scadenza e senza necessita di costituzione in
mora, interessi al saggio tempo per tempo pubblicato in Gazzetta ufficiale dal Ministero dell’economia e delle finanze ai sensi
dell’art. 5 del Decreto Legislativo sopra citato.

Saranno altresi a carico del Cliente le spese legali come indicato dal citato Decreto legislativo.

In caso di ritardo di pagamento del corrispettivo & diritto di Lyme Agency Srl sospendere il servizio sino all'integrale
pagamento da parte del Cliente di quanto e arretrato a titolo di corrispettivo, degli interessi di mora e spese, senza possibilita
per il cliente di opposizione alcuna.

12) RECESSO DAL CONTRATTO
Il recesso dal presente contratto per entrambe le parti non e previsto tranne che per i casi non escludibili previsti dal codice

civile tra cui la giusta causa e la forza maggiore.

13) CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESSA
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13.1 Il presente contratto siintendera risolto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 1456 c.c., qualora il Cliente non ottemperi anche
ad una delle clausole contrattuali.

In particolare, il mancato o ritardato pagamento di parte o dell’intero prezzo pattuito oltre 15 giorni dalla data fissata per il
pagamento, dara diritto a Lyme Agency srl di sospendere la prestazione di ogni servizio erogato al Cliente in via di eccezione
diinadempimento, fermo restando I’applicazione dell’art. 1456 c.c. — clausola risolutiva espressa, su iniziativa di Lyme Agency.
13.2 Lyme Agency Srl potra, altresi, avvalersi della presente clausola risolutiva espressa anche qualora il Cliente:

a) conceda a terzi, a qualsiasi titolo e per qualunque ragione, I'uso dei programmi informatici eventualmente concessi in uso
da Lyme Agency Srl;

b) effettui copie dei programmi informatici eventualmente concessi in uso da Lyme Agency Srl, o di una parte di essi, senza
la preventiva autorizzazione scritta della predetta societa, salvo quanto previsto dall’art. 64 ter L.633/41;

c) sirenda parte attiva in tentativi di violazione dei sistemi informatici di Lyme Agency Srl o di terzi per mezzo dei Servizi messi
a sua disposizione;

d) commetta attivita idonee ad integrare responsabilita civile e/o penale e/o amministrativa, anche nei confronti di terzi,
ovvero idonee a far sorgere tali responsabilita a carico del Lyme Agency Srl.

e) il Cliente sia sottoposto a procedura concorsuale (fallimentare, concordato preventivo, ecc);

f) il Cliente ometta di pagare il corrispettivo concordato nei termini pattuiti.

13.3 A seguito della risoluzione resta salvo ogni altro diritto di Lyme Agency Srl tra cui, a mero titolo esemplificativo, il diritto
al corrispettivo gia maturato nonché a titolo di penale contrattuale il corrispettivo ancora dovuto, oltre al risarcimento di ogni
ulteriore danno derivante dal non corretto adempimento da parte del cliente.

14) RISERVATEZZA

Le parti prendono atto che, nel corso del rapporto, ognuna di esse verra a conoscenza di informazioni riservate, obbligandosi
a non divulgarle a terzi durante il rapporto contrattuale ed assumendosi ogni responsabilita nel caso in cui tale divulgazione
avvenga non solo per il tramite del proprio personale ma anche tramite le proprie agenzie, i rappresentanti e le societa
collegate e/o controllate. Viene fatto salvo quanto indicato all’art. 7 del presente contratto a favore di Lyme Agency Srl circa
la possibilita di divulgazione

15) LEGGE APPLICABILE - RISOLUZIONE CONTROVERSIE - FORO COMPETENTE

15.1 Per larisoluzione di ogni controversia concernente la validita, I'interpretazione, I'esecuzione e la risoluzione del presente
Contratto e dei suoi eventuali Allegati sara applicata la Legge italiana.

15.2 In caso di controversie concernenti la validita, 'interpretazione, I'esecuzione e la risoluzione del presente Contratto o
dei suoi eventuali Allegati, le Parti siimpegnano a cercare tra loro un bonario componimento.

15.3 Qualora la controversia non sia risolta bonariamente entro 30 giorni dall'inadempimento/violazione/illecito commessi
da una delle Parti, la stessa deve ritenersi di competenza esclusiva giudiziaria del Foro del tribunale di Novara.

16) VALIDITA’ DEL CONTRATTO:

16.1. Nel caso in cui una clausola qualsiasi del presente contratto risulti essere invalida, la validita delle restanti clausole sara
conservata salvo impossibilita di esecuzione del contratto.

16.2 Ogni e qualsiasi modifica al presente contratto dovra essere effettuata per iscritto e sottoscritta da entrambe le parti.

17) ELEZIONE DI DOMICILIO

17.1. Le Parti dichiarano di eleggere domicilio ai fini del presente contratto presso le sedi indicate in epigrafe e pattuiscono
che qualsiasi comunicazione attinente e relativa al presente contratto dovra essere effettuata nella sede eletta, come in
epigrafe indicata, in lingua italiana e in forma scritta, tramite consegna a mano o raccomandata A.R. o con posta elettronica
certificata o forma equipollente che assicuri la prova dell’avvenuta ricezione. In ogni caso, ciascuna delle Parti si obbliga a
comunicare tempestivamente eventuali variazioni di sede o della PEC.

19) MISURE DI SICUREZZA E TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

19.1 Le Parti dichiarano di procedere al trattamento dei dati personali comunicati per le finalita inerenti all’esecuzione del
presente Contratto e all’ladempimento degli obblighi legali e contrattuali dallo stesso derivanti.

19.2 Le Parti danno altresi atto che i dati personali verranno trattati osservando le misure di sicurezza minime del d.Igs. n.
196/03, ed eventualmente anche quelle idonee e necessarie (compreso quelle di cui al Regolamento UE n. 679/2016 —
Regolamento generale sulla protezione dei dati), laddove siano obbligatorie in ragione del trattamento effettuato, per
garantire la riservatezza e la confidenzialita dei dati stessi.
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19.3 1l Lyme Agency Srl, in particolare, si obbliga a osservare esclusivamente le misure minime di sicurezza in ambito di privacy,
comprese quelle relative agli amministratori di sistema, nonché le ulteriori idonee misure che, secondo il proprio prudente
apprezzamento, ritiene atte a prevenire rischi di distruzione, perdita o alterazione, anche accidentale, di dati e documenti.
Nessuna responsabilita relativa al mancato rispetto di ulteriori procedure di sicurezza puo essere riconosciuta in capo a Lyme
Agency Srl.

19.4 Il Cliente é stato correttamente informato circa le modalita di trattamento dei dati trasmessi al Lyme Agency Srl e sulle
misure di sicurezza adottate. Pertanto il Cliente rimane il titolare del trattamento dei dati e responsabile circa il corretto
trattamento di qualunque informazione che, per sua natura, possa esigere particolari misure di sicurezza (es. dati sanitari,
biometrici, sensibili, etc.).

19.5 Agli interessati al trattamento (persone fisiche), i cui dati dovessero essere trattati dalle Parti nel corso dell’esecuzione
del presente Contratto, competono i diritti di accesso, rettifica, cancellazione, limitazione o di opposizione al trattamento
secondo il G.D.P.R. Spetta al Cliente, pertanto, con il supporto del Lyme Agency Srl ove richiesto, il riscontro di eventuali
richieste correlate all’esercizio dei diritti da parte degli interessati, nonché della comunicazione delle informazioni sul
trattamento dei dati da fornire agli interessati al momento della raccolta.

19.6 Il titolare del trattamento dei dati e il Cliente. Il Lyme Agency Srl nulla oppone ad essere nominato “Responsabile esterno
del trattamento dei dati” di titolarita del Cliente necessari per le finalita dei Servizi espletati e per i trattamenti effettuati per
conto del Cliente. A tal fine, il Lyme Agency Srl - mediante specifico Accordo allegato al presente Contratto (Allegato A) che
ne forma parte integrante e sostanziale - si impegna a prestare garanzie idonee e sufficienti per mettere in atto misure
tecniche e organizzative adeguate in modo tale che il trattamento soddisfi i requisiti della normativa in materia di protezione
dei dati. Resta inteso che la nomina del Lyme Agency Srl a responsabile esterno del trattamento dei dati decadra in qualunque
caso di cessazione del rapporto intercorrente con il Cliente, con effetto dalla data di tale cessazione.

19.7 Il Lyme Agency Srl da atto di aver provveduto a nominare i soggetti incaricati delle funzioni di amministrazione di sistema
e a redigere il relativo elenco, come richiesto dall’Autorita Garante per la protezione dei dati personali e dal GDPR, e di aver
ottemperato alle prescrizioni ivi previste.

19.8. Lyme Agency Srl si impegna ad improntare il trattamento dei dati del Cliente ai principi di correttezza, liceita,
trasparenza, limitazione delle finalita, esattezza, limitazione della conservazione, integrita e tutela della riservatezza e dei
diritti individuali con particolare attenzione a quanto prescritto riguardo alle misure minime di sicurezza da adottare. Tutti i
dati forniti saranno utilizzati solo dal personale del Lyme Agency Srl per I'esecuzione del rapporto contrattuale, e per
I’'adempimento dei connessi obblighi di legge anche di natura fiscale o contabile. | dati verranno gestiti dal personale
autorizzato al trattamento delle aree commerciali ed amministrativa.

19.9 | dati saranno trattati con mezzi elettronici e cartacei, secondo le modalita strettamente strumentali al perseguimento
delle finalita indicate. Il cliente potra in qualsiasi momento rivolgersi al Lyme Agency Srl, contattando lo stesso tramite i
seguenti recapiti: +39 347 2378634, email: riccardo.barbieri@lymeagency.com, pec lymesrl@pec.lymeagency.com, per
raccomandata a/r alla sede legale, per esercitare i diritti riconosciuti dalla normativa e in particolare conoscere i dati in
possesso dell’azienda e farli integrare, modificare o cancellare per eventuali violazione di legge.

20) OBBLIGHI E RESPONSABILITA DI LYME AGENCY

20.1 Lyme Agency Srl siimpegna a erogare i Servizi a regola d’arte, in modo continuativo e professionale, con le caratteristiche
conformia quelle indicate nel presente contratto, fatta salva la necessita di procedere ad aggiornamenti hardware e software
in base a circostanze contingenti legate a evoluzioni normative.

20.2 Lyme Agency Srl siimpegna, inoltre:

- a erogare i Servizi mediante personale qualificato e dotato delle necessarie competenze, in modo continuativo e
professionale, utilizzando le migliori conoscenze, nonché metodi gia sperimentati, avvalendosi, se del caso, anche dell’opera
di terzi esperti del settore;

- a fornire i Servizi richiesti dal Cliente in osservanza di quanto stabilito dal presente Contratto, dalla normativa rilevante in
materia, non assumendo alcuna responsabilita al di fuori di quanto in essi espressamente stabilito;

- all’osservanza degli adempimenti di cui al D.Lgs. 81/2008 e s.m.

21) ULTERIORI OBBLIGHI E RESPONSABILITA DEL CLIENTE

21.1 Il Cliente si impegna altresi a mettere il Lyme Agency Srl nelle condizioni di svolgere correttamente e a regola d’arte i
Servizi di cui al presente Contratto, nonché a mettere a disposizione di Lyme Agency Srl nei tempi concordati i dati e
documenti in modo accurato e completo ai fini del corretto espletamento dei servizi. Il Cliente, fermo restando ogni altro
obbligo posto dalla legge o dal contratto, si impegna, altresi, a operare in conformita alle disposizioni normative a tutela di
programmi, dati, sistemi informatici, comunicazioni telematiche.

21.2 Il Cliente e responsabile in via esclusiva dei dati comunque trattati attraverso I'utilizzo dei Servizi; il Cliente stesso, infatti,
rimane I'unico Titolare del trattamento di tutti i dati personali che elabora attraverso la piattaforma e attraverso I'utilizzo dei
Servizi.
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21.3 Competono al Cliente le attivita di consultazione ed esibizione dei documenti archiviati dei quali resta unico responsabile
in ogni sede, sia civile, sia penale, sia amministrativa, in relazione al contenuto degli stessi. Il Cliente accetta, con la firma del
presente Contratto, di manlevare il Lyme Agency Srl da qualsiasi responsabilita di carattere amministrativo, fiscale, civile e/o
penale, derivante dalla tenuta e dalla diffusione dei documenti da esso inoltrati in esecuzione del presente Contratto.

21.4 1l Cliente siimpegna a fornire tutte le informazioni necessarie per permettere la corretta esecuzione dei Servizi e rendere
disponibili al Lyme Agency Srl i documenti in modo accurato e completo e a mantenere adeguati livelli di aggiornamento e di
manutenzione delle proprie apparecchiature tecnologiche necessarie per I'accesso ai Servizi e anche in relazione a eventuali
evoluzioni dei programmi e dei software comunicate dal Lyme Agency Srl.

21.5 Il Cliente si obbliga anche a rispettare le procedure di generazione, consegna, blocco e rigenerazione delle credenziali di
accesso ai Servizi, a renderle accessibili unicamente a personale specificamente autorizzato e adeguatamente formato,
nonché a comunicare prontamente al Lyme Agency Srl I'eventuale utilizzo improprio, furto o smarrimento delle stesse.

21.6 Il Cliente, pil in generale, si impegna ad astenersi dal porre in essere ogni e qualsiasi attivita che possa arrecare danno,
con qualsiasi mezzo e modalita anche da remoto, al sistema e/o ai programmi, ai server, ai database messi a disposizione dal
Lyme Agency Srl e a utilizzare i Servizi nei termini convenuti nel presente Contratto, nonché ad adoperarsi per assicurare il
rispetto, da parte dei propri dipendenti e/o collaboratori e/o consulenti e/o incaricati a qualunque titolo, delle presenti
condizioni contrattuali e di tutti gli Allegati o accordi successivi.

22) MODIFICHE UNILATERALI Al SERVIZI

Lyme Agency Srl si riserva il diritto di eseguire modifiche tecniche e/o organizzative per la corretta esecuzione del presente
Contratto o per normative o provvedimenti legislativi sopravvenuti alla firma del contratto, a seguito delle quali verra
concordata tra le Parti una congrua integrazione dei corrispettivi pattuiti.

23) SEGRETEZZA — KNOW HOW

Le Parti si impegnano reciprocamente, senza limiti di tempo, a mantenere e a far mantenere, dai propri dipendenti e
collaboratori (interni o esterni), il pil stretto riserbo in merito a qualsiasi informazione riguardante gli affari e i segreti
commerciali rispettivamente del Cliente o di Lyme Agency Srl dei quali vengano a conoscenza in ragione del Contratto, ivi
compreso il contenuto del medesimo. Ciascuna Parte sara, quindi, responsabile per tutti i danni subiti dalla controparte in
conseguenza di qualsiasi rivelazione non autorizzata delle gia menzionate informazioni.

E fatta salva la facolta di Lyme Agency Srl di trasmettere dati o informazioni a soggetti da essa delegati ad espletare i servizi
connessi con I'oggetto del presente Contratto e comunicati esclusivamente nell’ambito delle finalita dei Servizi resi, previa
sottoscrizione da parte di detti soggetti di un impegno di riservatezza dei dati.

Tutte le informazioni, le conoscenze, i processi, ecc. costituenti il know-how tecnologico, commerciale e strategico del Lyme
Agency Srl appartengono in via esclusiva a quest’ultimo.

Il Cliente, pertanto, si impegna a non divulgare e/o comunicare a terzi né utilizzare il know how di Lyme Agency Srl, anche
successivamente alla cessazione degli effetti del Contratto.

24) SUBAPPALTO

Lyme Agency Srl ha il diritto di subappaltare singole funzioni o fasi del processo a persone fisiche e/o giuridiche esterne che
opereranno sotto il suo controllo. Resta ferma la responsabilita di Lyme Agency Srl per I'operato del subappaltatore e per
eventuali danni causati in esecuzione del Contratto e I'obbligo in capo allo stesso di istruire tali soggetti sulle misure di
sicurezza da adottare.

25) EFFICACIA E VIGENZA

Le predette condizioni pubblicate sul sito https://lymeagency.com/ si intendono accettate con tramite |'accettazione del
preventivo, che costituisce conferma d’ordine e quindi stipula di contratto nel momento in cui il preventivo, firmato dal
Cliente, perviene a Lyme Agency srl.
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